6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Hazirlanan
Aydinlatma Metni

Sirketimizce siz degerli miisterilerimize hizmetlerimizin kesintisiz bir sekilde ve giivenle sunulmasi
amaciyla, tarafinizca sirketimize bildirilen kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi ve (gtinci
kisilere aktariimasi gerekebilmektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, gerektigi
takdirde paylasilmasi sirasinda gizliliginizi korumak amaciyla miimkiin olan en Ust seviyede
glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme
amaclari, islemenin hukuki nedenleri ve haklariniz konusunda sizleri en seffaf sekilde
bilgilendirmektir.

Veri Sahibi Basvuru Formu icin tiklayiniz.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun) uyarinca kisisel verileriniz, veri
sorumlusu olarak KALE SEYAHAT Tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve
islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Kisisel verileriniz, firma ilkemizle dogrultusunda giivenli ulagim saglayabilmeniz, sunulan hizmet
icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, sigortacilik mevzuati, Sosyal Glivenlik Kurumu mevzuati
ve tiketici hukuku basta olmak Uizere yurt igi ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi,
bilgilendirme ylUkamlultklerine uyulmasi, yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama
ylkimliliklerinin yerine getirilmesi, dolandiricihdin 6nlenmesi, glivenligin saglanmasi, pazar
arastirmasi ve satin alma operasyonlarimizin yirutilmesi, hukuki siireclerimizin yonetilmesi ve
sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestirilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve glivenilir
hizmet verilebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar ve amaclar dahilinde islenecektir.

Kisisel verileriniz yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere ¢zel her tiirlii Grlin ve hizmetlerin
sunulabilmesi icin bu konuda aldiginiz/alacaginiz Griin ve hizmete iligkin olarak siz degerli
musterimizle iletisim kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz durumunda tanitim, Griin/hizmet
teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve
ardnler gelistirilmesi, misteri memnuniyeti galismalari yapilmasi, sirketimiz ve istiraklerimizin
mevcut veya yeni Urlin ¢alismalar ve pazar arastirmasi ve hedef musteri grubu tespiti vb. icin
islenebilmektedir.

Sirketimiz ile ig iliskisi igerisinde olan Uglncl gercek veya tlzel kisiler ile yapilan s6zlesmeler veya
birlikte ylrttllen faaliyetler gercevesinde, sirketimizin sdzlesmeden kaynaklanan hukuki ve ticari
ylkimliliklerinin yerine getirilmesi, hak tesisi, haklarin korunmasi, ticari ve hukuki degerlendirme
surecleri, hukuki ve ticari risk analizleri, mali islerin yirittlmesi amaciyla kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verilerinizi; is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine, badli grup sirketlere ve
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiritttigu sirketlere, faaliyetlerinin tamamlayicisi veya
uzantisi niteligindeki hizmetleri aldigi destek hizmeti kuruluslan ve diger anlasmal kuruluslarina,
mevzuatin izin verdigi hallerde isbirligi yapti§i danismanlara ve kuruluslara 6698 sayili Kanun'un
kisisel verilerin aktariimasina iliskin 8. maddesi ve kisisel verilerin yurt digina aktariimasina iligkin
9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglar gergevesinde aktarilabilecektir.


https://www.kaleseyahat.com.tr/verisahibibasvuruformu.docx

Bunlara ek olarak, elde edilen veriler kamu kurum ve kuruluglarinin kanun tarafindan kendilerine
taninan hak ve yetkiler dogrultusunda gergeklestirdikleri bilgi talepleri olmasi halinde, s6z konusu
kamu kurum ve kuruluglari ile ve olasi bir uyusmazlik halinde hukuki stireclerin strdirilmesi igin
ilgili mercilerle paylasilabilecektir.

¢) Hangi kisisel verilerin toplandigi, Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki
Sebebi

e Adinizi, soyadinizi, mesleginizi, adresinizi, telefon ve faks numaralarinizi, e-posta adresinizi ve
diger iletisim bilgilerinizi,

¢ Aile ve demografik bilgileriniz,

Kimlik ve pasaport bilgilerinizi,

Seyahat ve giizergah bilgilerinizi,

Biletleme ve rezervasyon detaylarinizi,

Faturalama ve 6édeme araglarina iliskin bilgilerinizi,

Cagrn merkezimiz vasitasiyla toplanan ses kayitlarinizi,

Glivenlik amaciyla toplanan kamera/video/fotograf kayitlarinizi,

Kazalara iligkin hukuki sorumluluklarimizi yerine getirmek (izere toplanan saglik verilerinizi,
Uriin siparis bilgilerinizi,

Odeme yapmaya ve iade almaya iliskin bilgilerinizi,

Kisisel ilgi alanlariniza iliskin bilgilerinizi,

« Uriin ve hizmetlere iliskin talep ve sikayetleriniz kapsaminda calisanlarimiza iletmis oldugunuz
bilgilerinizi,

o Internet sitemiz, mobil uygulamalarnimiz ve diger iletisim kanallarimizi kullaniminiza ait
bilgilerinizi,

o Internet sitemiz kullanicilan icin, bilgisayar/donanim ve baglanti bilgileri, sayfa gériintiileme
istatistikleri, sayfaya gelen ve gidilen trafik bilgileri, ad data/reklam yayinlari ile ilgili veriler, IP
adresleri ve standart web log bilgisi/standart web giinltigu bilgileri dahil, sitemizi ziyaret
etmenizden, hizmetlerimizi kullanmanizdan, icerik ve reklamlarimiz ile etkilesiminizden dogan
diger bilgiler;

o Uriin veya hizmetlere iliskin tercihlerinizi veya gecmisteki deneyimleriniz veri sorumlusu
tarafindan toplanmaktadir.

e Bu bilgiler; internet sitesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya, cagri merkezi,
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ylrittigimiz sirketler, misteri gériismeleri, SMS, diger
web sitelerine yapilan yazili/dijital basvurular, cagrn merkezi hizmeti alinanlar da dahil olmak lizere
destek hizmeti kuruluslar gibi temsil yetkisi bulunan kurulus ve kisilerin sizlerle iletisime gectigi
veya ileride iletisime gegebilecedi kanallar araciliiyla ilgili mevzuatin ve yapilan anlagsmalarin izin
verdigi Olglide ve cizdigi sinirlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda onayiniz da
alinmak suretiyle toplanmaktadir.

e Bu ydntemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglarn kapsaminda bu Bilgilendirmenin (b) ve (c) maddelerinde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 Sayili Kanun'un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

6698 Sayill Kanun'un 11. maddesindeki diizenlemeye gore;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildidi liglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tgiinci kisilere bildirilmesini isteme

e 6698 sayili Kanun ve ilgili dier kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok



edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldig tGgtincl kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine
bir sonucun ortaya ciktigini diisinliyor iseniz buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.Haklariniza iliskin taleplerinizi asagida
diizenlenen yontemlerle sirketimize iletmeniz durumunda sirketimiz niteligine gore talebi en kisa
surede ve en geg otuz gtin icinde Uicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet dogurmasi halinde, sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen
tarifedeki Uicret alinacaktir. Bu kapsamda 6698 sayili Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi
geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun ileride belirleyecegi diger yontemlerle sirketimize iletebilirsiniz. Bu
cercevede sirketimize 6698 sayill Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda yapacadiniz basvurularda
yazil olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kaleme aldiginiz 1slak imzal dilekgenizi; kimliginizi
tespit edici belgeler ile "Biiyiik Istanbul Otogari No:139-140 Istanbul/Tiirkiye" adresine
gonderebilir ya da "info@kaleseyahat.com.tr" adresine glivenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.
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